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คือกระบวนการในการเปลี�ยนแปลงและพฒันาโครงสรา้งการทํางานภายในองค์กร ตั�งแต่การวางแผนเชงิกลยุทธไ์ปจนถึงการทํางาน

Operation เพื�อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาด (Competitive Advantage) ผา่นการนาํและประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
เพื�อพฒันาประสบการณข์องลกูค้า (Customer Experience) รวมไปถึงการลดต้นทนุในการทําธุรกิจด้วย

Data and Analytics

องค์ประกอบในการทํา Digital Transformation
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ตั�งเป�าหมายให้ชดัเจน
กําหนดวตัถปุระสงค์การเปลี�ยนแปลง

และสื�อสารใหบุ้คลากรเขา้ใจ

พฒันากลยุทธด้์าน
ทรพัยากรมนษุย์

วางแผนทั�งระยะสั�นและระยะยาว
ใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนนุการทํางาน

ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อ
สนบัสนนุการทํางาน
เลือกเครื�องมอืที�เหมาะสมกับ
ความต้องการขององค์กร

แพลตฟอรม์ Digital
คือพื�นที�เพื�อการสื�อสาร
ใชช้อ่งทางออนไลนเ์พื�อสรรหา

บุคลากรและสื�อสารภายในองค์กร

คาดการณอ์นาคต ด้วยการ
ใช ้HR Data Analytics
วเิคราะหข์อ้มูลเชงิลึกเพื�อวางแผน

และคาดการณอ์นาคต

 โปรง่ใสและ
ได้มาตรฐาน

ดว้ยการใชร้ะบบ KPI เพื�อประเมนิผล 

เรยีนรูใ้นการปรบัเปลี�ยน
วฒันธรรมองค์กร

สรา้งวสิยัทัศนแ์ละ mindset 
ที�สอดคล้องกับยุคดจิทัิล

Seeking Excellence

ต้องการสรา้งความบนัเทิงใหค้นทั�วโลก 
จงึต้องหาและนําเสนอประสบการณที์�ดทีี�สดุ

ใหล้กูค้าเสมอ

Being genuine

อยูใ่นอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ที�เต็มไปดว้ย
ความหลากหลาย จงึต้องเคารพ สะท้อน 

และมองหาโอกาสที�จะสรา้งผลกระทบเชงิบวก
ใหกั้บอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์

ตัวอยา่งวฒันธรรมในองค์กรที�ทํา Digital Transformation สาํเรจ็
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